Ventanilla Unica de Comercio Exterior

[PREGUNTAS FRECUENTES VUCE]

En este documento se pueden observar las preguntas y respuesta que frecuentemente atiende la mesa de ayuda
de la VUCE. El cual se esta actualizando segun la cantidad de atenciones en el mes
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Orientacion general del sistema VUCE

1.- ;Qué es la “Clave SOL”? y ;c6mo puedo obtener esta informacién?
Respuesta:

Si usted representa a una Persona Natural con RUC o una Persona Juridica, al momento de generar su RUC la
entidad de SUNAT en un sobre sellado le brinda un Usuario y Clave sol. Con estos datos y el RUC se ingresa al
sistema VUCE.

En el caso que no tenga acceso a esta informacion (por ser una informacion confidencial de la empresa) debera
solicitar a la persona encargada de la Clave SOL que le genere un usuario secundario, para luego ingresar al sistema
VUCE con el RUC de la empresa, el usuario secundario y la clave que le han generado.

2.- ;Cémo creo un usuario secundario?
Respuesta:

El representante legal o el drea contable de la empresa, poseedor de la clave SOL, es quien crea los usuarios
secundarios.

. Ingresar a la pagina web de la SUNAT www.sunat.gob.pe.
. Deberd ingresar a la opcion “Operaciones en linea”. = SUNAT opersiones enine
Oficing Wirtual
. En la ventana solicitara ingresar, el RUC, el USUARIO, la CLAVE SOL y pulsar clic en el botén “Iniciar Sesién”.
. A continuacidn ingrese a la opcion “Portal de Operaciéon de Comercio Exterior”.
. En la ventana de datos mostrada Portal de Operacidon de Comercio Exterior, con titulo, pulse clic en el

botdn “Crear Usuario” para crear un nuevo usuario secundario.

. Registre los datos del usuario que estd creando en la ventana de datos Registro de Usuario Secundario.
Invente el nombre del USUARIO que va crear, el que debe tener 8 caracteres alfanuméricos, Luego de esto
dar clic en Siguiente.

Nota: Tome nota del Usuario y la Clave que ha asignado para que le entregue al propietario
o Luego pulse click en el botdn “Asignar Perfiles” de la ventana confirmacion de datos del Usuario

Secundario. Sélo debe estar marcado con check “Portal de Operacién de Comercio Exterior”. Pulse clic en
el botdn “Siguiente” y a continuacidn para guardar los datos pulse clic en el boton “Grabar”.
o El sistema muestra una ventana que dice: El Usuario Secundario y sus Perfiles han sido registrados
satisfactoriamente. Pulse clic en el botdn “Aceptar”.
. A continuacidn debe seleccionar el usuario, y pulse click sobre el botdn Asignar Roles que esta debajo del
nombre de los usuarios creados.
Los roles son los siguientes:
e VUCE.USUARIO.CONSULTA: Sélo para consultas (No estd vigente).
e VUCE.USUARIO.OPERACION: Para realizar trdmites Mercancias Restringidas.
e VUCE.USUARIO.AGENTE_ADUANA: Para realizar tramites por encargo de otra empresa.
e VUCE.USUARIO.LABORATORIO: para laboratorios que realizan tramites ante el ITP.
e VUCE.USUARIO.SUPERVISOR: Para realizar tramites y revisar el buzén de los usuarios secundarios.
e CO.USUARIO.OPERACION: Para realizar tramites Componente Origen
e CO.USUARIO.SUPERVISION: Para realizar tramites y revisar el buzdn de los usuarios secundarios.
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Las siguientes combinaciones de seleccion de Roles NO son validas:

e VUCE.USUARIO.AGENTE_ADUANA: Para realizar trdmites por encargo de otra empresa.

e VUCE.USUARIO.SUPERVISOR: Este rol es opcional

e VUCE.USUARIO.LABORATORIO: Solo para realizar trdmites ante la entidad ITP

Para realizar tramites de mercancias Restringidas los roles correctos son los siguientes:

e VUCE.USUARIO.OPERACION: por si solo o puede ser utilizado con solo uno de los siguientes roles:
e VUCE.USUARIO.LABORATORIO: para laboratorios que realizan tramites ante el ITP.

e VUCE.USUARIO.SUPERVISOR: Para realizar tramites y revisar el buzén de los usuarios secundarios.
e VUCE.USUARIO.AGENTE_ADUANA: Para realizar tramites por encargo de otra empresa.

Para realizar tramites de Componente de Origen los roles correctos son los siguientes:
e CO.USUARIO.OPERACION: por si solo o puede ser utilizado con solo uno de los siguientes roles:
e CO.USUARIO.SUPERVISION: Este rol es opcional

También se puede tener un usuario tanto para ingresar a Mercancias Restringidas y Componente de

Origen

e VUCE.USUARIO.OPERACION

e CO.USUARIO.OPERACION
. Luego de marcar con check el rol o los roles asignados, pulse clic sobre el botén Asignar.
. El sistema muestra una ventana que dice: Se han asignado los roles correctamente al usuario. Pulse clic
sobre el botdn Aceptar.

El manual de creaciéon de usuario esta en el portal de la VUCE, en la parte inferior derecha podra verificar

mayor informacion.
Creacion de Usuarios Secundarios VUCE - Mercancias Restringidas
https://www.vuce.gob.pe/manual vuce/manuales/usuarios/creacion usuarios secundarios vuce.pdf
Creacidén de Usuarios Secundarios VUCE - Componente Origen

https://www.vuce.gob.pe/manual vuce/manuales/usuarios/creacion usuarios secundarios co.pdf

3.- ;Como ingreso al sistema VUCE?
Respuesta:

1. Debe ingresar a la pagina de la VUCE www.vuce.gob.pe.
2. Dentro del portal de VUCE en la parte superior derecha dé clic sobre la barra de “Ingresar al sistema

»n u

VUCE" y seleccione “Mercancias Restringidas”, “Componente Origen” o “Componente Portuario”.
Luego seleccione el botén de autenticacion SOL.

Ingrese su # de RUC, USUARIO y CLAVE SOL que le brinda la SUNAT para el RUC.

Inicie la sesidn

oV .k w

Si es la primera vez que va a utilizar el servicio de la VUCE, el sistema le solicitara que registre sus Datos
por Unica vez.
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4.- No puedo ingresar al sistema VUCE debido a que me figura el siguiente mensaje:
Mensaje 1: Usted no puede ingresar a la VUCE dado que el usuario no tiene roles registrados en la VUCE.

Respuesta:

Motivo: El Usuario Secundario no tiene Roles asighados en la Administracién de Usuarios Secundarios (en

SUNAT Operaciones en Linea).

Solucién: El Usuario Principal debe asignar el(los) Rol(es) segun corresponda al Usuario Secundario.
Mensaje 2: Usted no puede ingresar a la VUCE dado que tiene asignado el rol de VUCE. USUARIO.AGENTE_ADUA-
NA y VUCE.USUARIO. LABORATORIO simultdneamente.

Respuesta:

Motivo: El Usuario Secundario no deberia tener el Rol de Agente de Aduana y Laboratorio a la vez.

Solucién: El Usuario Principal debe asignar el(los) Rol(es) segiin corresponda, ya que los 2 usuarios no

pueden ir juntos.

Mensaje 3: Usted no puede ingresar a la VUCE dado que el usuario principal del RUC {0} ain no se ha autenticado y
registrado en la VUCE.

Respuesta:

Son 2 motivos:

Motivo 1: El Usuario Principal aun no se ha autenticado y accedido al Sistema VUCE (No acepto los

términos y condiciones de VUCE)

Solucionl: El poseedor de la clave Sol Principal (Representante Legal, Contador, etc.) debe autenticarse y

registrar sus datos en el Sistema antes de iniciar algun tramite, aceptando términos y condiciones del

servicio.

Motivo 2: El Usuario Secundario tiene asignado el Rol de Agente de Aduana o Laboratorio, pero no como

Operador.

Solucion2: El Usuario Principal debe asignarle a este usuario Secundario, ademds del Rol de Agente de

Aduana o Laboratorio, también el Rol de Operador.

En conclusidn todas las combinaciones serian:

VUCE.USUARIO.CONSULTA = NO EXISTE POR EL MOMENTO

VUCE.USUARIO.OPERACION = REALIZA TRAMITES

VUCE.USUARIO.AGENTE_ADUANA + VUCE.USUARIO.OPERACION = AGENTE QUE REALIZA SUS TRAMITES
VUCE.USUARIO.LABORATORIO + VUCE.USUARIO.OPERACION = LABORATORIO QUE REALIZA SUS TRAMITES
VUCE.USUARIO.SUPERVISOR = VE TODOS LOS TRAMITES

VUCE.USUARIO.SUPERVISOR + VUCE.USUARIO.OPERACION = VE TODOS LOS TRAMITES Y HACE TRAMITES
VUCE.USUARIO.AGENTE_ADUANA = REALIZAR TRAMITES PARA LOS AGENTES DE ADUANAS
VUCE.USUARIO.LABORATORIO = REALIZAR TRAMITES SOLO PARA ENTIDAD ITP

Mensaje 4: Usted no se encuentra autorizado a ingresar al sistema de VUCE, Acceso denegado.

Respuesta:

Motivo: El Usuario Secundario no tiene los perfiles asignados de manera correcta.

Solucioén: El Usuario Principal debe asignar el perfil de manera correcta es decir debera seleccionar solo

“Portal de Operacion de Comercio Exterior” al lado derecho seleccionar “VUCE-Mercancia Restringida”
Mensaje 5: Acceso no autorizado del usuario XXXXXX con rol(es) CO.USUARIO.OPERACION. Puede limpiar los
elementos temporales y cookies de su navegador de internet y volver a intentar.
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Motivo: Al ingresar al sistema de VUCE para Componente Origen el sistema en ocasiones se entrelaza con
lo que es Mercancia Restringida arrojando el mensaje anterior o viceversa.
Solucidn: En la parte superior donde est3d el link (https://www.vuce.gob.pe/vuce/logine.html?t=e) borrar

hasta “.pe” luego de eso agregar “/co” debera quedar (https://www.vuce.gob.pe/co) luego de eso dar clic

nuevamente en “Autenticacion SOL” e ingresara sin inconveniente.
Realizar el mismo procedimiento si al ingresar figura el menu de Mercancia Restringidas o viceversa

5.- ;Qué debo hacer si han denegado mi Tramite?
Respuesta:

Se informa que a través del sistema VUCE no se puede retomar un tramite que ya fue denegado, por este motivo
en el sistema VUCE se deberd generar nuevamente el trdmite siguiendo las indicaciones que el funcionario indica
en el documento resolutivo.

Adicionalmente se informa que de no estar de acuerdo con el acto resolutivo puede proceder de acuerdo a lo
establecido en la Ley N° 27444 sobre los recursos de reconsideracion o de apelacién. Los mismos que son
presentados por mesa de partes dentro de los quince dias que se le ha notificado y firmados por

un abogado colegiado.

Nota: En este caso no existe devolucidn de dinero, ya que el pago realizado es por la evaluacién del tramite.

6.- ;Cémo adjunto un documento cuyo tamano supera los 10MB por archivo?

Respuesta:

. Fraccionar en varios archivos de tamafios menores a 10MB realizando los siguientes pasos:

Dar click derecho al documento, y seleccionar “Afadir el archivo”, dirigirse a “Partir en volimenes de...”

Debajo de ello debera colocar la cantidad a fraccionar, al lado deberd colocar KB Y dar click Aceptar.

o Para comprimir el archivo realizar el siguiente procedimiento.

Dar click derecho al documento, y seleccionar” Afiadir a...” y el nuevo archivo se encontrara en el mismo lugar del
documento original.

Nota: entidades como DIGEMID, SENASA o el sistema de Componente de Origen no acepta a este tipo de formato
por lo que se recomienda que las imagenes que tenga su archivo, bajarle la resolucién y luego pasar a PDF

7.- ;Como puedo verificar el estado en que se encuentra mi tramite?

Respuesta:

o Deberd ingresar al sistema de VUCE con su RUC, usuario y contrasefa.

e Darclicen la parte superior a la opcién de “SUCE".

e En esta opcion el sistema cargara todos los tramites. En la pestafia “SUCE” estan aquellos que estan en
evaluacidn y en la pestafia Borradores aquellos que aun no terminan de llenar los datos.

e Se puede dar clic en la opcién Traza (ver) para visualizar los Ultimos movimientos de su tramite.

8.- ;Cudl es el procedimiento para presentar mi Oficio emitido por la entidad (Documento Resolutivo)?
Respuesta:
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o Ingresar al Sistema de la VUCE e imprimir la hoja de resumen del D.R o SUCE cuando corresponda, asi como
la respectiva autorizaciéon del sector y las presentara para el despacho de mercancias restringidas, segun el circular
de SUNAT (Circular N° 001-2011/sunat/A)

9.- ;Coémo descargar el DR?

. Ingresar al sistema VUCE (con el RUC, Usuario y contrasefia)

o Ingrese a la opcion SUCE (parte superior izquierda).

. Dar clic al nimero de SUCE (que esta de rojo y subrayado)

. Ingresar a la pestafia "Docs. Resolutivos"

o Después ubicar el cursor sobre la cadena que se encuentra debajo de ADJUNTOS y dar clic sobre
ella.

. Por lo general figuraran dos documentos adjuntos, la Hoja de Resumen y el Documento Resolutivo.

J Para abrir el documento dar clic en Ver archivo.

10.- ;€Cémo puedo realizar una consulta online si tengo algtin error o alguna consulta de un trdmite?
Respuesta:

e En este caso el administrado se comunicara con la Mesa de Ayuda-VUCE al 207-1510 / 713-4646.
e Laotravia de atencién es la de correo. El administrado se tiene que dirigir al correo:
vuceayuda@mincetur.gob.pe y realizar su consulta referente al Sistema de la VUCE
Nota: En caso va a realizar una consulta de un tramite, el administrado debe portar el # de su solicitud, SUCE o
consulta técnica.

Sub Partidas Nacionales

11.- ;Qué es Sub partida Nacional?
Respuesta:

La Subpartida Nacional es un cédigo de 10 digitos, la cual identifica al producto internacionalmente. Asimismo,
sabiendo la sub partida Nacional se puede determinar los tributos que debe pagar para una importacion.

También puede encontrarlo con el nombre de Partida Arancelaria, pero lo apropiado y legal es decir “Subpartida
Nacional”.

12.- ;Por qué es necesario contar con la subpartida nacional para realizar la importacién de mercancias?
Respuesta:

Es necesario porque con este codigo se puede saber cudles son los tributos a pagar por el ingreso al pais de una
mercancia. Ademas, de esta manera puedo saber si el producto cuenta con alguna restriccion, o con algun
beneficio arancelario. Asimismo, este dato es exigible en la declaracidn de aduanas que se presente ante SUNAT.

13.- ;Cémo puedo Obtener La Sub partida Nacional?
Respuesta:
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La Sub partida Nacional puede obtenerse consultando a SUNAT (ADUANAS) al nimero telefénico 634-3600 anexos
20062, 20064, 20066 quien es el ente autorizado en regularizarlas. Otra alternativa es consultando con su agente
de aduanas o proveedor.
De igual manera se puede consultar en:

e SUNAT www.sunat.gob.pe

e Al ladoizquierdo, debajo de Orientacion Aduanera figurala opcidon “Aranceles”

e En el lado derecho donde esta el indice INDICE, busque y dé clic sobre “Mercaderia Restringida”.
Nota 1: El link directo es: http://www.aduanet.gob.pe/servliet/AICONSMrestri
Nota 2: Se sugiere siempre validar esta informacidon con SUNAT (aduanas) para verificar que la informacién es

fidedigna.
Para mas informacidn puede ingresar al siguiente link:
http://www.sunat.gob.pe/orientacionaduanera/nomenclaturaarancelaria/

14.- ;Cémo ingresar una sub partida al sistema de la VUCE?
Respuesta:

El procedimiento depende de cada entidad:
(SENASA)

e Ingrese alalupa que dice “Buscar”.

e Selecciones la opcidn “Subpartida Nacional”

e Digite la partida con los puntos (XXXX.XX.XX.XX)

e Dar Clic en “Buscar Partida”

e Dar clicen la “Subpartida” que figura en la parte inferior de color rojo y subrayado

e Lainformacion se jala a la ventana anterior y se prosigue con el llenado de datos.
(DIGESA)

e Ingrese a lalupa de que dice “Buscar”.

e Selecciones la opcién “Cédigo”.

e Digite la partida sin los puntos (XXXXXXXXXX).

e Dar Clic en “Buscar Partida”.

e Darclicen la “Descripcién” que figura en la parte inferior de color rojo y subrayado.

e lainformacidn se jala a la ventana anterior y se prosigue con el llenado de datos.

(MTC)
o Ingrese alalupa de que dice “Buscar”.
o Selecciones la opcion “TODOS”.
. Digite la partida sin los puntos (XXXXXXXXXX).
o Dar Clic en “Buscar Partida”.
. Dar clic en la “Descripcién” que figura en la parte inferior de color rojo y subrayado.
. La informacion se jala a la ventana anterior y se prosigue con el llenado de datos.
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Pagos de tramites VUCE
15.- ;Qué significa CPB/CDA?
Respuesta:

La Sigla CPB significa Comprobante de Pago Bancario y CDA es Cédigo de documento Aduanero. Este
documento se genera luego de trasmitir una solicitud, por el cual corresponde realizar un pago. Es el Unico formato
validado para presentar en los bancos autorizados al momento de cancelar el tramite realizado.

16.- ;Cémo realizar el pago de un CPB?
Respuesta:

En su buzdn electrénico se enviard un mensaje indicando que se ha generado un CPB. El administrado tendra que
imprimir este CPB para luego ir a los bancos autorizados a realizar el pago correspondiente. Los bancos autorizados
son: Banco de Crédito del Peru (BCP) Banco BBVA (Continental), BIF o Banco Financiero.

- Si el administrado realiza el pago al Banco de Crédito, BIF o Banco Financiero debe indicarle al cajero que el
pago es a un “CODIGO DE POLIZA O PASE ADUANAS".

- Sieladministrado realiza el pago al Banco Continental debe indicarle al cajero que el pago es un PAGO SUNAD
(ADUANAS) - CODIGO DE SERVICIO 209.

17.- ;Cémo Afiliarse a pago electronicos? - Pagos en Linea SUNAT:
Respuesta:

De manera Presencial:
Para realizar pago en linea se debe realizar por Unica vez una Afiliacién a Pagos Electrdnicos de Documentos
Aduaneros realizando el siguiente procedimiento:
e Inscribirse en una entidad Bancaria que han suscrito convenio de Prestacidn de Servicio de Recaudacién
Aduanera con SUNAT
=  Banco Crédito del PERU (BCP)
= |nterbank
= BBVA Continental
= Scotiabank
= Citibank
= |nteramericano de Finanzas (BIF)
=  Financiero
e El banco creara una cuentay les brindara una Solicitud para la_Afiliacion.

e Con estos documentos deberan apersonarse a SUNAT, donde le entregardn un usuario y una clave
especial para realizar los pagos.
De manera Virtual:
e Ingresar a https://www.sunat.gob.pe/ol-ad-itepago/JSPLogin.jsp

e Dar clic en Solicitar Afiliacidn al Pago Electrénico

https://www.sunat.gob.pe/ol-ad-itepago/pagoEISO1Alias?accion=cargarSolicitudAfiliacion

e Llenar el formulario que figurara
o Luego de ello al Buzdn Electrénico del sistema de SUNAT llegara un usuario y una clave especial para
realizar los pagos.
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18.- ;Cémo realizacién del pago electrénico? - Pagos en Linea SUNAT:

Respuesta:
. Ingresar al CPB que se ha generado para el tramite
. Dar Clic en SUNAT — Pago en Linea
. Automdticamente este le derivara la pagina de SUNAT
. Solicitard el llenado de los siguientes datos:
= Tipo de Usuario:
=  Cddigo de usuario:
= Clave de Acceso:
J Se deberd buscar el documento a pagar, haciendo uso de la opcidn Nimero de CDA, donde se digitara el
codigo de CPB/CDA que genero el sistema.
o Seleccionar la cuenta bancaria a cancelar.
. Finalmente se confirma el pago de la cuenta.

Nota: Para ambos métodos de pago el sistema notificara la confirmacion del pago generando luego el nimero de
SUCE y Expediente para pasar a evaluacién.

Consulta Técnicas

19.- ;Cémo realizo una consulta técnica, y cudnto demora el tramite?

Respuesta:

. Ingresar a la pagina web de la VUCE www.vuce.gob.pe

. Ubicar el cursor sobre el sector Ingresar al Sistema VUCE. Se desplegara 2 alternativas. Seleccionar la
opcion Mercancias restringidas pulsando clic sobre ella.

. Ingresar el RUC, usuario y clave.

o Luego seleccionar la pestafia Consulta Técnica.

. Seleccionar el recuadro de Nueva Consulta Técnica.

. Elegir la entidad a la que realizara la consulta técnica: DIGEMID, DIGESA, MTC, PRODUCE, ITP y SENASA y

llenar los datos del formato de consulta.
Nota: Si la consulta es por no contar con el # de subpartida, debe seleccionar un # de subpartida que se asemeje al
de su consulta, y describir que el # de subpartida no es el correcto y que le indiquen el # subpartida que
corresponde a su consulta.

20.- ;Cudl es el plazo de evaluacién de una Consulta técnica?
Consulta si la mercancia es restringida: La entidad responderd en un plazo no mayor a 15 dias calendarios

contados a partir del dia siguiente de formulada su consulta técnica,
Otras consultas: caso por ejemplo de averiguar la sub partida conociendo sdlo la descripcién. La entidad

respondera como maximo en 30 dias calendarios contados a partir del dia siguiente de transmitida la consulta
técnica.

Estos plazos estdan normadas en el Decreto Supremo N° 010-2010-MINCETUR vy se encuentra en el TITULO Il
(Procedimiento a través de la VUCE) en el articulo 12.- Consultas técnicas, inciso 12.7
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21.- ;Cémo puedo saber si mi producto es Mercancia Restringida y qué tipo de permisos necesita?
Respuesta:

- Tiene que realizar una consulta técnica a la entidad, para ello debe ingresar al sistema VUCE.

- Luego seleccionar la pestafia Consulta Técnica.

- Seleccionar el recuadro Nueva Consulta Técnica.

- Elegir la entidad a la que va realizar la consulta técnica: son: DIGESA, MTC, SENASA, PRODUCE, ITP.

- Esta informacidn esta normada en el Decreto Supremo N° 010-2010-MINCETUR y se encuentra en el
TITULO Il (Procedimiento a través de la VUCE) en el articulo 12.- Consultas técnicas en el inciso 12.7

Ejemplo: Si se desea realizar una consulta técnica para ver si su equipo necesita permiso de internamiento, se tiene
que dirigir a la Direccidon General de Concesiones en Comunicaciones.

- Para saber si el equipo necesita homologacién la consulta se tiene que dirigir a la Direccidon General de
Control y Supervision de Comunicaciones.

Entidades

Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC)

22.- ;Es necesario ingresar todos items en las facturas?
Respuesta:

. Si, es necesario si son Mercancias Restringidas, segun la entidad.

- Al ingresar en la pestafia Facturas (estd en todos los formatos) se encuentra la opcién afiadir item de
factura, el cual se puede ingresar segun la factura.

e Siestos accesorios son opcionales, de igual manera la entidad lo evaluara. De no requerir de Permiso de
Internamiento la entidad agregara como nota en la parte inferior del Permiso de Internamiento, que este
producto no requiere de autorizacion de MTC.

23.- ;Cudles son los requisitos para realizar un permiso de internamiento?
Respuesta:

El MTCO0O03 - Permiso de internamiento definitivo de equipos y aparatos de telecomunicaciones (TUPA: DGCC-35)
segun la TUPA (texto Unico de procedimientos administrativos) es gratuito y tiene un plazo de 5 dias utiles para su
respuestas.

Requisitos:

Se sebera completar el Formulario de VUCE donde solicitara principalmente:

Tipo de Servicio Autorizado: Que es el Tipo de Servicio que le autorizo el Ministerio de Trasporte y Comunicaciones
(MTC) a la persona Juridica o persona Natural. Ver mas informacion
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La Sub partida Nacional: la que se puede solicitar a la SUNAT al teléfono: 634-3600 anexo 20064 o 20066, Modulo
de INTA (Intendencia Aduanera)

Nombre del equipo, Modelo, Marca, Cantidad y Unidad de Medida.

EN REQUISITOS ADJUNTOS LE SOLICITAN:

o Si (*) Facturas digitalizadas

. No Especificaciones técnicas de equipos
. Si (**) Acta de notificacion de Aduana
o No Acta de reconocimiento de Aduana
. No Aviso de llegada (postales)

o No Otros

(*) Es obligatorio, si no tienen, deben enviar el Acta de notificacién de Aduana.
(**) Es obligatorio, si no tienen Facturas digitalizadas.

24.- ;Que es “Tipo de servicio autorizado” cuando se realiza un trdmite de MTC003?
Es el Tipo de Servicio que le autorizé el Ministerio de Trasporte y Comunicaciones (MTC) a la persona Juridica o
persona Natural que esta realizando el tramite.

En caso de no contar con ninguna autorizacion, esta la opcidon Uso personal o Privado, pero segln la Directiva N°
001-2009-MTC/27. Para fines de uso privado, se podra solicitar permiso de internamiento hasta por un maximo de
tres (3) Unidades por afio. Cuando los equipos y/o aparatos de telecomunicaciones a internar cuenten con
Certificado de Homologacion, se podran internar mas de tres unidades al afio. Dicho pedido debera estar
debidamente sustentado.

25.- ;Qué es cédigo FCC?
Respuesta:

La Comisién Federal de Comunicaciones® (Federal Communications Commission, FCC) es una agencia
estatal independiente de Estados Unidos, es la encargada de la regulacién (incluyendo censura) de
telecomunicaciones interestatales e internacionales por radio, televisién, redes inalambricas, teléfonos, satélite y
cable. La FCC otorga licencias a las estaciones transmisoras de radio y television, asigna frecuencias de radio y
vela por el cumplimiento de las reglas creadas para garantizar que las tarifas de los servicios por cable sean
razonables.

Al incluir este en los tramites de Homologacion se esta validando que el producto ya cumple con la normativa
internacional, por lo que no es necesario adjuntar el manual técnico.
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26.- Para uso personal o Privado ;cuantos productos estoy autorizado a ingresar en el pais?
Respuesta:

Segun la Directiva N° 001-2009-MTC/27, “Norma del Procedimiento para el Otorgamiento de Permiso de
Internamiento de Equipo e Internamiento de Equipos y Aparatos de Telecomunicaciones en el Territorio Nacional”,
en su literal VII, numeral 7.2 indica que para fines de uso privado, se podra solicitar permiso de internamiento hasta
por un maximo de tres (3) unidades por afio. Cuando los equipos y/o aparatos de telecomunicaciones a internar
cuenten con Certificado de Homologacion, se podrdn internar mas de tres unidades al afio. Dicho pedido debera
estar debidamente sustentado.

Direccion General de Salud Ambiental (DIGESA).

27.- ;Como puedo obtener la clasificacion de mi producto para un trdmite de formato DGS005 DGS006?
Respuesta:

Para poder obtener la calificacion de su producto deberd comunicarse directamente con la entidad de DIGESA a los
teléfonos 6314430

28.- ;Cudl es el plazo para responder una notificacion de DIGESA?
Respuesta:

El plazo para responder una notificacion de DIGESA es de 2 dias utiles los cuales de no cumplirse el plazo
establecido se procede a anular la notificacién y el botén de “Responder Notificacion” se inactiva, por lo que solo

tendrd la opcion para “Presentar Escrito” tener en cuenta que la entidad evaluara si acepta o no, la respuesta fuera

del plazo establecido.

Nota: para algunos casos la entidad acepta que el administrado responda la notificacién solicitando mas plazo para
responder, se debe indicar el motivo y cuantos dias mas necesitara para tener la documentacién.

Servicio Nacional de Sanidad Agraria (SENASA)

29.- ;Qué es un PFI?
Respuesta:

El Permiso Fitosanitario de Importaciéon (PFl) es el documento oficial emitido por el SENASA, que autoriza la
importacion de un envio de plantas, productos vegetales y otros articulos reglamentados.

30.- Al ampliar mi registro Fitosanitario ;por cudnto tiempo mds se amplia?
Respuesta:

La ampliacién de un PFI tiene la misma validez que un tramite generado como nuevo, es decir es de 90 dias
calendarios contados a partir de su fecha de emisién y es valido para un sélo embarque.

Pagina 12




Preguntas Frecuentes VUCE

31.- ;Cudles son las razones por la que la pestaria pais de procedencia no arroja ningtin resultado? Para un
trdmite de SNSA041 y SNS002

Respuesta:

Cuando la pestafa pais de procedencia no arroja resultados puede ser por varios motivos, los cuales son los
siguientes:
a) El producto que se estd ingresando es un producto segundario y se ha ingresado como un producto
principal.
Ejemplo: se desea importar semilla de lechuga, este corresponde a un Subproducto de “Hortalizas, semilla” al
momento de yo seleccionar el producto Lechuga, semilla en el sistema VUCE el sistema arrojara el siguiente

mensaje:

La seleccion corresponde a un Subproducto, el Producto es:
l . [HORTALIZAS, semilla].

Aceptar

Si se hace caso omiso al mensaje y se continta con el llenado el sistema no arrojara resultados, dado que no se ha
llenado de manera correcta el formulario.
La manera correcta de ingresar el producto es:

1.- Ingresando primero el producto “Hortalizas, semilla”.

2.- Completar los datos y dar clic en “Guardar Producto”.

3.- Se activara un botdén que indica “Nuevo Sub Producto”.

3.- Dar clic y agregar los datos de “Lechuga, semilla”.

4.- Probar nuevamente que cargue la pestafia “Pais de Procedencia y Origen”.

b) El Producto registrado no cuenta con los requisitos Fitosanitarios para la importacion o no Requiera de

Permiso Fitosanitario de Importacién.
Esta informacidn se puede validar en el link del Requisito Fitosanitario SENASA,
http://servicios.senasa.gob.pe/consultaRequisitos/consultarRequisitos.action
http://200.60.104.68:8081/REQUISITO-FITOSANITARIO/frmConsultaSenasa.aspx

Ejemplo: al ingresar en el validador de SENASA el producto CITRICOS, vara yemera el sistema arroja el
siguiente mensaje.

ciTrICOS, vara yemera | I Citrus reticulata 0602.10.80.00
@) CITRICOS, yema MANDARINA, yema Citrus reticulata 0602.10.90.00 04
© MANDARINA, congelada Citrus reficulata 0811.80.99.00 01
12

El Producto no cuenta con requisitos fitosanitarios establecidos. Comuniquese con SENASA al 313-3000 para mayor informacidn .

Ejemplo 2: al ingresar en el validador de SENASA el producto “MELON, congelado” el sistema arroja el
siguiente mensaje.
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MELON, congeiado _ [cucumismelo | 081109900
@ MELON, fruto fresco Cucumis melo 0807.19.00.00 03
12

Los productos vegetales de esta CRF, debido a su grado de procesamiento, no estan sujetos a control fitosanitario obligatorio por parte del SENASA.

c) Problemas de Interconexion con SENASA, en algunas ocasiones el sistema de SENASA no estd disponible
por el que no arroja las opciones en el sistema de VUCE, para validar que éste es el inconveniente se hace
la prueba con un producto que sea comun solicitar este tramite o un producto que recientemente haya

sido aprobado. Si al ingresar los datos de este producto en el sistema NO arroja resultado (pais de procedencia,
pais de origen o uso del producto) favor de comunicarse con la Mesa de Ayuda de la VUCE quienes realizaran un
reporte para coordinar con SENASA y el incidente sea resuelto lo mas pronto posible.

32.- ;Cudntos productos puedo ingresar en un PFI?
Respuesta:

Para el tramite de PFl se pueden ingresar 2 productos principales que no tengan Sub producto o 1 producto
principal con hasta 40 Sub producto.

33.- ;Qué significa, cuando en un PFI, en la pestafia Producto me solicitan la siguiente informacion? “CPE
autorizado a ingresar por otro puerto diferente a lima”.
Respuesta:

Es un tramite CUARENTENA POSENTRADA (CPE), Se entiende por cuarentena posentrada al procedimiento por el
cual un material vegetal de propagacion, se encuentra sujeto a acciones de confinamiento en un lugar de
produccién del importador pero autorizado por el SENASA, por un periodo determinado.

Este procedimiento tiene como fin, descartar la presencia de plagas potenciales, que pudieran haber sido
transportados en el material importado, dificiles de interceptar en los puntos de ingreso y que se manifiestan por lo
general, durante el crecimiento activo del cultivo. Por esta razén si los puntos de ingreso que se han diferente a
lima (OFICINA PUESTO DE CONTROL AEREO — CALLAO y OFICINA PUESTO DE CONTROL MARITIMO — CALLAO) se
solicita ingresar el nimero de Autorizacion brindado por SENASA

34.- ;Cudles son las Categorias de Riesgo Fitosanitario (CRF)?
Las categorias de riesgo fitosanitario son las siguientes:

CRF 1 - Productos de origen vegetal que, debido a su grado de procesamiento, ya no tienen capacidad para ser
infestados por plagas cuarentenarias, por lo tanto, no estan sujetos a control fitosanitario obligatorio por
parte del SENASA.

CRF2 - Productos de origen vegetal industrializados que han sido sometidos a cualquier proceso tecnolégico
pero que aun tienen capacidad de ser infestados por plagas cuarentenarias o que el método de procesamiento
podria no haber eliminado todas estas plagas.

CRF 3 - Productos vegetales semi procesados o naturales primarios destinados al consumo, uso directo o
transformacion. Teniendo posibilidades de introducir o dispersar plagas cuarentenarias.
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CRF 4 - Semillas, plantas o sus partes destinados a la propagacién.

CRF 5 - Cualquier otro producto de origen vegetal o no vegetal no considerado en las categorias anteriores y
qgue implica un riesgo fitosanitario demostrable de acuerdo al correspondiente Analisis del Riesgo de Plagas —
ARP o sea requerido por la ONPF del pais importador, para el caso de exportacién

Cuadro resumen

— Categoria de Riesgo Fitosanitario

Requisito 1 2 3 a 5
déRequiere PFI? Mo Mo Si Si Si
Fﬁeqmere inspeccidn Fitosanitaria en el punto de NG S < S S
ingreso?
éDebe wenir acompafado por wun Certificado
Fitosanitario o por un Certificado Fitosanitario de
Reexportacidn (incluyendo declaraciones adicionales | No Mo Si Si Si
y/o tratamientos cuarentenarios cuando lo indigue el
PFI)?
4Esta sujeto a cuarentena posentrada? Mo Mo Mo Si Si

35.- Glosario
PFl: Permiso Fito Sanitario para la Importacion.
PFTI: Permiso Fito Sanitario de Transito Internacional
CVI: CUARENTENA VEGETAL - IMPORTACIONES Y TRANSITO INTERNACIONAL
CVE: CUARENTENA VEGETAL - EXPORTACIONES
CFl: Categorias de Riesgo Fitosanitarias, el SENASA ha diferenciado en 5 Categorias de Riesgo Fitosanitarias,
siendo de riesgo minimo o nulo (CRF N° 1) y la de mayor riesgo (CRF N° 5).
GC: Guarda Custodia
IIV/APIV: Informe de Inspeccion Verificacion/ Autorizacidn de Plaguicidas e Insumos Veterinario
ONPF: Organizacion Nacional de Proteccion Fitosanitaria

36.- ;Como puedo saber la fecha de inspeccion de mi tramite?
Respuesta:

Para los tramites de SNSO09 que sean de medio de transporte maritimo, la entidad de SENASA todos los dias se
encargan de publicar en su pagina web la fecha de las inspecciones. Por esa razén si su trdmite lo realiza en el
transcurso de la mafana, generdndose su nimero de expediente antes del mediodia, ésta serd publicada ese
mismo dia en la lista. Sin embargo, si su trdmite lo realiza en el trascurso de la tarde éste figurara en la lista del
proximo dia.

La fecha de las inspecciones, por lo general, es al dia siguiente que se publica la lista con el nUmero de expediente
de su tramite.

http://www.senasa.gob.pe/senasa/programacion-de-inspeccion/
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Para los tramites de SNS009 de medio de transporte aéreo y los tramites de SNS022 debera comunicarse con la
entidad para coordinar dicha fecha.

Direccion General de Medicamentos, Insumos y Drogas (DIGEMID)

38.- ;Por qué se muestra el mensaje: ATENCION, usted no puede crear el presente formulario dado que su
empresa no estd autorizada para este formato?

Respuesta:

Esto se debe a que el RUC con el que estd ingresando al sistema de VUCE no esta registrado ante DIGEMID como
Drogueria o Laboratorio, por lo que antes de ingresar al sistema de VUCE deberan registrarse ante la entidad.

En el caso si realizo el procedimiento y persista el mensaje debera enviar a vuceayuda una captura de Pantalla del
inconveniente y un documento de sustento.

39.- ;Se debe asignar el ROL laboratorio para trdmites de DIGEMID?
Respuesta:

No, El ROL VUCE. USUARIO. LABORATORIO solo es para tramites de ITP, para estos tramites solo es necesario
VUCE.USUARIO.OPERACION.

40.- ;Cudl es el plazo que se genere CPB para trdmites de NSO?
Respuesta:

Algunos tramites de DIGEMID principalmente los de Notificacién Sanitario Obligatoria (NSO) después de ser
transmitidos a la entidad, son derivados a una Mesa de Partes, donde verificaran que la documentacién adjuntada
es la correcta. De estar conforme estos le generaran el Comprobante de Pago Bancario (CPB), en caso contrario la
entidad Comunicara por Unica vez al administrado solicitando que corrija el error.

El plazo que tiene el administrado para responder es de 2 dias Utiles a partir del dia siguiente en el que es
comunicado. Después de que responda, la entidad verificard nuevamente, de estar conforme la entidad generard el
CPB, en caso contrario rechazara la solicitud, por lo que deberd generar el tramite nuevamente.

SANIPES (antes: Instituto Tecnologico de la Produccion ITP)

41.- ;Que tramites de SANIPES requieren ser realizados por un Laboratorio?
Respuesta:

El sistema de la VUCE muestra el siguiente mensaje a algunos tramites de SANIPES:
ATENCION, usted no puede crear el presente formulario dado que: El Formato solo lo puede hacer un Laboratorio
Por lo que dichos trdmites debera realizarlo un Laboratorio autorizado por ITP, los tramites son los siguientes:

e ITP0OO1 - Informacion Preliminar para el Certificado oficial sanitario y/o de calidad de los recursos y

productos pesqueros y acuicolas con fines de exportacion (TUPA: 22)
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e |TPO11 - Certificado oficial sanitario y/o de calidad de los recursos y productos pesqueros y acuicolas con
fines de exportacién definitivo (TUPA: 22)

e |TPOO02 - Certificado oficial sanitario y de calidad de productos pesqueros y acuicolas / frescos refrigerados
con fines de exportacién (TUPA: 23)

e |TP0OO3 - Certificado oficial sanitario y de calidad de muestras sin valor comercial de productos pesqueros y
acuicolas menor o igual a 100 kg. de peso neto, con fines de exportacion (TUPA: 25)

e |TP004 - Certificado oficial sanitario y de calidad de muestras de productos pesqueros y acuicolas
importados, sin valor comercial, menor o igual a 100 kg. de peso neto (TUPA: 26)

e |TPOO09 - Certificado oficial sanitario y de calidad de los productos pesqueros y acuicolas importados /
productos pesqueros y acuicolas que re-ingresan al pais (TUPA: 31)

42.- ;Que Roles debo asignar a un usuario secundario que le voy a brindar a mi laboratorio?
Respuesta:

Para el usuario secundario se le deberd asignar los Roles VUCE.USUARIO.OPERACION y
VUCE.USUARIO.LABORATORIO simultanea mente
Al momento de ingresar al sistema por primera vez le solicitara ingresar el RUC del laboratorio.
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